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1 INTRODUCTION

1.1 OBJET ET DOMAINE D'APPLICATION

Ce document décrit l'ensemble des dispositions prises dans le cadre de la réalisation de…………, afin de donner à xxxxx l'assurance que les exigences spécifiées au contrat seront satisfaites selon les règles de l'art en matière d'ingénierie et de réalisation mécanique et en traitement de l'information.

Il décrit donc :

· Les méthodes de développement qui sont utilisées,

· Les principes et les méthodes des actions qualité et leurs procédures d'application,

· L'organisation et les moyens mis en œuvre,

· Les méthodes de maîtrise d'œuvre.

Ce document est applicable au contrat Euraltech xxxx.

Dans le cycle de vie du projet, le plan d'assurance qualité couvre toutes les phases de développement depuis l'acceptation, jusqu'à la réception de l'installation et de son contrôle commande.

1.2 STRUCTURE DU DOCUMENT

Ce document est précédé d'une page de couverture, d'un historique des révisions et d'un sommaire.

Le corps du document est constitué de 2 chapitres et 4 annexes :

· Chapitre 1, "Introduction", présente un tableau complet du document,

· Chapitre 2, "Plan d'Assurance Qualité",

· Annexe 1, "Plan de Contrôle et d'Essais"

· Annexe 2, "Programme de réalisation",

· Annexe 3, "Liste des Documents et Plans",

· Annexe 4, "Formulaires liés au contrôle des sous-traitants".

1.3 REVISIONS LOGICIEL ET OUTILS

Les logiciels utilisés pour la rédaction de cette spécification sont les suivants :

· Word 97 SR-1

1.4 CONVENTIONS

Les références entre chapitres reposent sur la numérotation des chapitres. Les références externes sont basées sur la numérotation du document : [x] <<document>>, <<révision>>, <<auteur>>, <<date>>

1.5 DOCUMENTS APPLICABLES

Documents du contrat :

1.6 DOCUMENTS DE REFERENCE

Normes :

· ISO 9001 : Modèle pour l'assurance de la qualité en conception/développement, production, installation et soutien après la vente,

· ISO 9000-3 : Guide d'application de l'ISO 9001 au développement, à la production et à la maintenance de logiciel,

· ISO/IEC 12207 : Cycle de vie du logiciel,

· ISO 9126 : Evaluation des produits logiciels,

· ISO/IEC 15271 : Guide d'application de l'ISO 12207,

· ISO/DIS 8402 : Normes pour la gestion de la qualité et l'assurance de la qualité : Vocabulaire.

Assurance qualité :

· Manuel d'Assurance Qualité Euraltech

Standards Client :

Standards PSA :

Domaine d'application "Electricité Contrôle-Commande"

· GE03-006G : Réception des schémas, armoires/équipements, documentation,

· GE03-021G : Xelec,

· E03.03.250.G : Xelec,

· GE03-026N : Guide de mise à la masse et CEM,

· E03.65.036.G : Conception et réalisation des logiciels API,

· GE03-038G : Guide de rédaction analyse fonctionnelle, analyse organique,

· GE03-039G : Guide de rédaction du manuel opérateur,

· GE03-047G : Guide de réception des logiciels API,

· GE03-049G : Guide réception des cartouches Xelec,

· GE04-013G : Simulation de partie opérative,

· GE03-065G : Signature des entraînements à vitesse variable,

· GE03-044G : Guide de remise d'offre,

· E00.20.110.G : Notice d'instructions,

· GE03-051G : Guide pour la mise en œuvre des fonctions électriques de sécurité,

· E03.15.605G : Standard des matériels GESTNOM,

· AUT004 : gestion des non-conformités,

· AUT-FOR-304 : fiche de contrôle,

· AUT-FOR-305 : fiche de contrôle,

· AUT-FOR-306 : fiche de contrôle,

· AUT-FOR-307 : fiche de contrôle,

· AUT-FOR-308 : fiche de contrôle,

· AUT-STD-972 : règles d'installation. réseaux de terrain

Standards Xxxxx :

· Organisation :

· 
Dossier de réception des installations xxxxxxxxx

· Documentation :

· E530 52 356
V3.0
Règles de constitution d'un dossier électrique

· E530 53 105
V2.0
Fiches de renseignement d'étude

· SED 3118
V1.2
Notice de renseignement calcul réseau d'alimentation électrique

· E530 53 120
V1.2
Guide CAO schématique d'automatisme

· Règles Générales Machine Manutention :

· Règles Générales DFB :

Règles Générales Machine :

· E530 52 676
V2.1
Règles de conception d'un programme machine

· E530 52 702
V1.1
Montage d'assemblage manuel

· SED 3240
V2.1
Composition des mnémoniques pour machine

· E532 00 287
V1.1
Guide d'intégration des modes pas à pas et origine de cycle

· Règles Générales Périmètre flexible ( Manutention ) :

· E530 53 612
V2.0
Mise en œuvre tables à galets pilotés

· E530 53 656
V2.0
Outil d'aide manutention structuration par mots supports

· E530 53 674
V1.1
Equipement électrique tables à galets pilotés

· E530 53 710
V1.0
Structuration par mots supports des tables de manutention

· E530 53 823
V0.2
Guide des standards tôlerie -structuration par mots supports-

· Composants d'Automatismes - Matériels :

· EB 03.15.612
B
Marques et matériels préconisés ( électricité - électronique )

· Basse tension :

· E530 52 470
V4.0
Règles d'équipement des préhensions

· E530 52 624
V1.3
Détection en tôlerie: choix et mise en œuvre

· E530 53 038
V1.0
Raccordement par prises CNOMO M12 et M23

· PC et accessoires :

· E532 00 186
V1.0
Configuration et mise en œuvre pupitre îlot tôlerie (PC + Premium)

· E532 00 187
V1.1
Mise en œuvre des pages écrans

· Motorisation :

· E530 00 033
V1.0
Mise en œuvre contrôle survitesse sur un axe motorisé

· E530 52 097
V3.0
Choix de motorisation en tôlerie

· E530 52 363
V2.1
Variateur auto-synchrone LEROY-SOMER

· E530 52 482
V1.6
Variateur de vitesse mécanique (SOPAP, EXPERT, etc...)

· E530 52 899
V2.0
Altivar version 16, mise en œuvre

· GE03.MO.010
A
Commande de positionnement LS-NP (moteur asynchrone)

· E532 00 252
V1.1
Guide de mise en œuvre variateur UMV 4301 sur Interbus S

· Identification :

· E530 52 264
89D
Etiquette Balogh: OMA: carte CELS / SMC 600

· E530 52 869
V2.1
Etiquette Balogh: OMA: carte CEJB / April série 1000

· E530 53 657
V2.0
Etiquette Balogh: OMA/OMX: BS 45 ou 46 / April série 1000

· E530 54 020
V1.0
Etiquette Balogh: OMA/OMX: BS 45 ou 46 / Premium

· E530 54 018
V1.0
Etiquette Balogh: OMA/OMX: BIBS 70 ou 35 / Premium

· Réseaux de terrain et liaison série :

· E530 52 986
V1.8
Standardisation des liaisons séries

· Interface Homme Machine :

· E532 00 189
V1.0
Mise en œuvre des pupitres

· Sous-ensembles :

· E530 52 687
V2.1
Equipement standard encollage

· E530 53 415
V0.2
Groupe hydraulique

· E530 53 767
V1.1
Poste de pré-polymérisation

· E532 00 146
V1.0
Meuble à accumulation

· Robots :

· E530 54 004
V1.0
Equipement manutention KUKA

· E530 54 021
V1.0
Guide d'intégration - application manutention de base - KUKA

· E530 53 321
V0.2
Présentation des fonctionnalités et des applications robots

ANALYSE ET GESTION DU RISQUE

2 PLAN D'ASSURANCE QUALITE

2.1 GENERALITES

Le Plan d'Assurance Qualité est établi par Euraltech pour décrire les dispositions prises en matières d'assurance qualité, et répondre aux exigences contractuelles d'assurance qualité.

Les dispositions spécifiques décrites dans ce plan d'assurance qualité prévalent sur les dispositions correspondantes du manuel qualité.

2.2 GESTION DU PLAN D'ASSURANCE QUALITE

Le Plan d'Assurance Qualité est établi sous la responsabilité du responsable d'affaire Euraltech, validé par les responsable assurance qualité et géré par le responsable assurance qualité du projet.

Le Responsable d'Affaire s'engage à reporter au responsable assurance qualité toutes informations susceptibles de modifier le Plan d'Assurance Qualité :

· organisation (organigramme, définition de fonction),

· procédures,

· interfaces organisationnelles.

Le Plan d'Assurance Qualité est remis à jour au fur et à mesure des modifications en provenance du Responsable d'Affaire et des nouvelles dispositions d'assurance qualité.

Toute évolution donne lieu à une nouvelle édition qui devra être acceptée par Xxxxx.

2.3 ENGAGEMENT DE EURALTECH

Euraltech s'engage à fournir les installations et les prestations dans le meilleur respect des exigences du contrat et des règles de l'art.

2.4 PHASAGE ET DECOUPAGE TECHNIQUE FONCTIONNEL

Les prestations du projet, de responsabilité Euraltech sauf spécifiées, se décomposent en phases et en activités.

Le projet se découpe en deux phases distinctes :

1. Mise en place du site numéro 2 – desserte équilibreuse,

2. Mise en place du site numéro 1 – desserte tour, rectifieuse et machine à laver.

DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT

2.4.1 GENERALITES

L'objectif de la méthode proposée par Euraltech pour la conception des installations, des machines et de leur contrôle commande est de rendre plus fiable la conception vis à vis des exigences de l'environnement industriel et du contrat :

· Etre bien d'accord sur ce qu'il convient de réaliser,

· Tenir les objectifs de performances, de coûts et de délais de réalisation,

· Satisfaire aux exigences de qualité requises,

· Générer des machines et applications dont la maintenance est aisée.

Pour cela, la démarche de développement originale utilisée par Euraltech s'appuie sur une intégration structurée des activités de conception mécanique et sur le cycle de vie en V (Waterfall model ISO 12207.2) pour la partie contrôle commande.

La démarche se décompose en 6 phases :

	Phases
	Activités Mécaniques
	Activités Automatisation
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Mise en Service Industriel
	Essais Fonctionnels


La démarche Euraltech définit les phases de conception énoncées ci-dessus, et pour chacune d'elle sont précisées :

· la description de l'activité

· les responsabilités engagées

· les données d'entrée

· les données de sortie

· les conditions de passage à la phase suivante

Compte tenu des délais de réalisation et d'approvisionnement d'une part, et du fait de l'intégration des deux îlots robotisés dans une ligne existante d'autre part, la phase de montage et d'essai dans les ateliers de Euraltech sera effectuée sur le site de xxxxxx.

La méthode de développement du contrôle commande respecte le cycle normalisé suivant :

Fig. 1 Cycle de conception de l'application
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2.4.2 PLANIFICATION DE LA CONCEPTION ET DU DEVELOPPEMENT

2.4.2.1 ELABORATION DU PLAN DE DEVELOPPEMENT DE PROJET

L'affaire objet du présent plan d'assurance qualité ne fait pas l'objet d'un plan de développement de projet. Les points suivants sont précisés dans le cadre de la mise en œuvre de la démarche de développement :

· Présentation du projet : inclus dans le plan d'assurance qualité.

· Décomposition du projet en sous-ensembles :

· Atelier 1,

· Atelier x….

· Décomposition du projet en activités : chaque sous-ensemble fait l'objet d'un programme de réalisation indépendant pour les activités qui lui sont propres. La conduite de projet et les approvisionnements centralisés ou à longs délais font l'objet d'un programme de réalisation particulier. Ces programmes de réalisation sont interconnectés logiquement.

· Règles, méthodes et outils utilisés : procédures standards Euraltech ,

· Moyens à mettre en œuvre : inclus dans le plan d'assurance qualité.

· Organisations et interfaces : inclus dans le plan d'assurance qualité.

· Programme prévisionnel de réalisation avec jalons techniques et contractuels : inclus en annexe au plan d'assurance qualité.

· Liste des documents de l'affaire objet d'une validation de la part de Xxxxx : inclus en annexe au plan d'assurance qualité.

2.4.2.2 AFFECTATION DES ACTIVITES

Le Responsable d'Affaire établit, à chaque fois que nécessaire, un programme relatif à chaque activité et le Responsable du Service Technique l'affecte au personnel qu'il juge qualifié (Fiche Individuelle de Formation et/ou retour d'expérience sur projets similaires, …)

Le programme définit le but de l'activité, les méthodes et moyens adéquats à utiliser.

2.4.3 INTERFACES ORGANISATIONNELLES ET TECHNIQUES

La planification de la conception et du développement permet :

· l'identification des groupes Euraltech et Xxxxx intervenant dans le déroulement du projet,

· la désignation des personnes chargées de réaliser l'interface entre les groupes et de transmettre l'information documentée et à jour, afin de créer et maintenir la cohérence de la conception par des moyens appropriés tels que :

· information documentée (note, plan, revue technique…)

· dialogue avec transfert d'informations

· réunion commune pour information, coordination, harmonisation

· …….

Les besoins transverses identifiés sont :

· …………

· ………………

2.4.4 DONNEES D’ENTREE POUR LA CONCEPTION

Le Responsable d'Affaire établit une liste des documents et plans (LDP) identifiant et constituant les données d'entrées prises en compte pour la réalisation de l'affaire.

Cette liste identifie les Documents Techniques Reçus de Xxxxx par Euraltech dans le cadre de son contrat, qui ont été acceptés lors de la Revue de Contrat et intègre les exigences légales, réglementaires et contractuelles (normes, codes et règlements).

Ces données sont identifiées, documentées et une solution a été définie en cas d'exigences incomplètes, ambiguës ou incompatibles, avec les responsables qui les ont imposées. L'examen de l'opportunité de leur application est effectué avant leur sélection.

2.4.5 DONNEES DE SORTIE DE LA CONCEPTION

Le Responsable d'Affaire établit une liste des documents et plans (LDP) constituant les données de sortie de l'affaire.

Cette liste identifie les Documents Techniques émis par Euraltech dans le cadre du contrat.

Ces données de sortie :

· satisfont aux exigences relatives aux données d'entrées de la conception, y compris les exigences légales, réglementaires et contractuelles,

· contiennent ou font référence à des critères d'acceptation,

· identifient, si nécessaire, les caractéristiques de la conception qui sont critiques pour que l'installation fonctionne correctement et en toute sécurité.

Le Responsable d'Affaire effectue une revue des documents de sortie avant leur mise en circulation.

2.4.6 REVUES DE CONCEPTION

Le Responsable d'Affaire planifie des revues de conception à des phases appropriées de la conception, en fin de phase de conception globale et avant le début du montage et des essais fonctionnels.

Les revues de conception sont destinées, par un examen critique, à :

· évaluer les données de sortie des phases considérées et s'assurer de leur adéquation avec les données d'entrée,

· identifier les problèmes éventuels et proposer des solutions,

· valider les phases de conception concernées.

Les résultats de ces revues sont consignés par écrit et constituent des enregistrements relatifs à la Qualité diffusés aux intervenants et à l'Assurance Qualité.

2.4.7 VERIFICATION DE LA CONCEPTION

La vérification de conception est effectuée à la fin de chaque phase de la conception, afin d'assurer que les données de sortie de chacune des phases satisfont aux exigences des données d'entrée de cette même phase.

Dans ce but, le Responsable d'Affaire définit :

· les activités soumises à vérification,

· les modalités de vérification,

· le personnel qu'il juge qualifié pour les vérifications.

La totalité des données de sortie fait l'objet de vérification.

En plus de l'exécution de revues de conception, la vérification de la conception est exécutée à l'aide de tâches telles que :

· exécution du calcul par d'autres méthodes,

· comparaison de la conception avec une conception similaire éprouvée, si elle existe,

· réalisation d'essais et de modèles de démonstration,

· revue des documents relatifs aux différentes phases de la conception avant la mise en circulation.

Le choix des moyens de vérification parmi ceux cités ou d'autres est effectué par le Responsable d'Affaire.

Des vérifications complémentaires peuvent être demandées par le Responsable du Service Technique, le responsable Assurance Qualité ou la Direction.

La vérification est formalisée selon les modalités relatives à l'activité considérée et définie dans les procédures particulières ; elle entraîne le visa du vérificateur sur le document concerné dans une case réservée à cet effet.

Les documents contractuels sont soumis au client pour approbation ; cette soumission est effectuée après vérification interne.

Les actions de vérification de la conception sont enregistrées (enregistrement relatif à la Qualité). Les documents de vérification sont identifiés afin qu'on puisse les relier explicitement au sujet objet de la vérification.

En cas de sous-traitance partielle d'une activité de conception, le Responsable d'Affaire supervise ou effectue lui-même les vérifications nécessaires.

2.4.8 VALIDATION DE LA CONCEPTION

La validation de la conception est effectuée sur le produit fini, utilisé dans des conditions de fonctionnement définies pour s'assurer qu'il est conforme aux exigences spécifiées par Xxxxx.

La validation est effectuée :

· sur le site de Abc et constitue les essais sur site en s'assurant que les installations sont conformes aux exigences du cahier des charges.

Les tests fonctionnels et les essais sur site effectués par le service "Tests et mise en service" sont enregistrés sous forme de Compte-Rendu de Contrôle ou de Rapport d'Essai.

La validation de ces tests est effectuée par Xxxxx et font l'objet d'un Procès Verbal de réception.

Des validations partielles ou des validations à des phases intermédiaires de conception peuvent être exécutées, si jugées nécessaires.

2.4.9 MODIFICATIONS DE LA CONCEPTION

La conception peut, après le cycle de conception, c'est-à-dire après première diffusion du dossier, faire l'objet de demandes de modifications pour de multiples raisons :

· omissions ou erreurs commises pendant la phase de conception et identifiées après coup,

· difficultés de réalisation découvertes pendant la phase de conception détaillée,

· modifications demandées par Xxxxx,

· nécessité d'améliorer le fonctionnement ou les caractéristiques de l'application,

· modifications rendues nécessaires lors de la vérification de la conception.

Le traitement des modifications de la conception permet de résoudre le problème posé en minimisant au mieux le risque de dégradation lié à la modification et fait l'objet de la procédure décrite au chapitre 3.7.4.

Les modifications ont deux origines :

· un constat de non-conformité par rapport aux spécifications de réalisation,

· une demande d'évolution des spécifications de réalisation.

La demande de modification de conception est identifiée à l'aide d'un document adapté ; elle peut être demandée par toute personne Euraltech et/ou Xxxxx.

Les modifications de la conception sont classées en deux catégories :

· celles qui résultent de l'observation d'une anomalie et qui se traduisent par :

· un constat de non-conformité par rapport aux spécifications,

· un constat d'évolution des spécifications.

· celles qui résultent d'une demande de modification d'origine Xxxxx.

Les modifications sont gérées par le gestionnaire des modifications de l'Affaire.

Le Responsable d'Affaire désigne pour le traitement de la modification, si possible, la personne ayant traité le projet initial de conception (connaissance du contexte), qui rassemble la documentation afin de replacer la modification dans son contexte initial, et d'en évaluer toutes les conséquences.

Les modalités de traitement de la modification sont soumises à celle de la conduite d'affaire, en étant proportionnées et adaptées à l'objet et à l'importance de la modification. Elles comprennent l'identification et l'examen des répercussions sur les autres constituants de l'affaire. Elles définissent les conditions d'application à chaque fois que cela est nécessaire.

Les modifications sont revues et approuvées par des personnes habilitées, si possible par les intervenants du circuit initial avant d'être mises en œuvre.

2.4.10 JALONNEMENT DE LA CONCEPTION

Les jalons techniques de la conception sont :

· Revue de conception globale et de sécurité :

· Analyse de la sécurité et AMDEC automatismes et mcanique,

· Fonctionnement général,

· Modes d'exploitation,

· Implantation,

· Performances.

· Revue de conception essais :

· Plan de contrôle et d'essais,

· Programmes généraux d'essais,

· Moyens d'essais,

· Durée des essais,

· Modalités de réception.

· Validation de la conception mécanique :

· Plans d'ensembles et sous-ensembles,

· Simulations …….,

· Principes pneumatiques.

· Validation de la conception globale électricité automatismes :

· Analyse fonctionnelle de l'application,

· Architecture matérielle du système,

· Architecture fonctionnelle du système,

· Liste des paramètres de réglage,

· Dossier des standards de réalisation.

· Validation de la conception détaillée électricité automatismes :

· Analyse organique,

· Schématique électrique.

· Validation des programmes d'essais :

· Programmes de principes d'essais.

2.4.11 REPORTING

Le reporting de Euraltech vers Xxxxx s'effectuera :

· Au cours d'une réunion d'avancement mensuelle,

· Par le suivi de l'état d'avancement des tâches du programme de réalisation,

· Par le suivi de l'état d'avancement de la rédaction et de la validation des documents de sortie.

2.4.12 LOTISSEMENT DES COMMANDES

Les robots et les machines sont fournis par Xxxxx.

Euraltech sous-traite les lots suivants :

· Etudes, fourniture et intégration des équipements pneumatiques,

· Fabrication des sous-ensembles mécaniques et des protections,

· Fourniture et intégration des enveloppes électriques,

· Câblage et raccordement électriques,

· Simulation …….

2.4.13 MISE A DISPOSITION DES INSTALLATIONS

Le déroulement complet des programmes d'essais, et la levée des réserves issues des procédures d'exécution d'essais déterminent l'Accord Technique de Fin de Mise en Route (ATFMR). L'ATFMR, prononcé par Xxxxx, constitue la preuve de la conformité de l'installation au cahier des charges.

L'installation est transférée à Xxxxx lors de l'ATFMR.

2.4.14 PARTICIPATION DE XXXXX

Xxxxx met en place une organisation technique assurant un interlocuteur technique spécialisé à chaque membre de l'équipe projet Euraltech

STANDARDISATION DES OUTILS

Les outils informatiques utilisés pour le projet sont :

· Microsoft Project 98 : planification, avancement, charge,

· Word 97 SR-1 : courrier, documents de conception automatismes,

· XElec V 6.0 : schématique électrique,

· Nomenclature : BDN - GESTNOM.

2.4.15 FIABILITE, MAINTENABILITE ET DISPONIBILITE

L'organisation générale des flux est conçue par Xxxxx.

Euraltech optimisera les équipements neufs des îlots objets du projet.

2.4.16 SECURITE ET SURETE

Les dispositions de l'EN 292 seront appliquées.

Xxxxx impose l'application de ses standards à Euraltech.

Les dérogations éventuelles seront validées lors de la revue de conception sécurité.

2.4.17 COORDINATION TECHNIQUE

Les réunions de coordination technique seront planifiées au fur et à mesure de l'avancement.

2.5 ORGANISATION DU PROJET

2.5.1 LISTE DES INTERVENANTS

	Société
	Nom
	Qualification
	Adresse
	Téléphone
	Fax
	EMail

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


2.5.2 ORGANIGRAMME

Pour la réalisation des prestations définies dans le cadre du contrat, Euraltech met en place une équipe de projet dont l'organisation est indiquée sur l'organigramme ci-dessous.

FONCTIONS ET RESPONSABILITES

RESPONSABLE D'AFFAIRE

Il est le responsable de l’affaire, en interne et vis-à-vis de Xxxxx, de la commande à la réception contractuelle.

Actions principales :

· Regrouper les éléments issus du devis, organiser la réunion de lancement, préparer les accusés de réception des commandes en accord avec le responsable commercial et faire signer le Directeur Général. 

· Réaliser le planning (en s’appuyant sur le Responsable Logistique, les directeurs BEM et BEA).

· Préparer et diffuser le dossier de lancement en fonction du type d’affaire en intégrant les budgets et les plannings.

· Préparer les réunions d’avancement général. Il détecte ce qui n’est pas conforme, retards, problèmes techniques importants, problèmes d’interfaces et de moyens.

· Organiser les réunions techniques nécessaires (internes et clients) sur des sujets tels que analyse fonctionnelle, sécurité, AMDEC, interfaces BEM/BEA/Achats/Usine/Montage, suivi général des sous-traitants principaux.

· Viser tous les lancements en Fabrication / Achats / Montage (OL - DA ...) en vérifiant les budgets et les délais. Préparer le dossier pour le chantier avec l'aide des RE et du responsable service montage.

· Réaliser et formaliser tous les échanges avec le client (compte-rendu de réunion, dérogations, demandes et accords d’avenants, ...). Le RA gère l’envoi du dossier final contractuel au client, il vise ou tamponne tous les documents provenant du client ou des fournisseurs.

· Etablir le chiffrage des avenants

· Préparer les réceptions client, surveiller la levée des réserves.

· Agir sur les non-conformités en interface avec le RAQ.

· Gérer le dossier d’affaire jusqu’à l’archivage.

· Centraliser les documents CE et déclencher l'établissement de la déclaration de conformité CE.

RESPONSABLE D’ETUDES AUTOMATISMES

· Sur délégation du RA, il est le responsable de la partie étude électricité / automatismes / informatique industrielle des affaires qui lui sont affectées et des budgets associés.

· Il encadre l'équipe technique d'études et de réalisation

· Il assiste, autant que nécessaire, les Metteurs au Point pendant la phase usine ou chantier.

· Il assiste les responsable d'affaire dans ses relations techniques avec les clients et les fournisseurs.

· Il rend compte au RA.

RESPONSABLE D’ETUDES MECANIQUES

· Sur délégation du RA, il est le responsable de la partie étude mécanique / pneumatique des affaires qui lui sont affectées et des budgets associés.

· Il encadre l'équipe technique d'études et de réalisation

· Il assiste, autant que nécessaire, les Metteurs au Point pendant la phase usine ou chantier.

· Il assiste les responsable d'affaire dans ses relations techniques avec les clients et les fournisseurs.

· Il rend compte au RA.

2.5.3 INTERFACES AVEC XXXXX

Le client final est : XXXXX SA

L'interlocuteur client contractuel est : Monsieur.

L'interlocuteur client achats est : Monsieur 

L'interlocuteur client technique est : Monsieur.

L'interlocuteur client pour les activités de conception est : Monsieur 

L'interlocuteur client pour les activités d'Assurance Qualité est : Monsieur.

Toutes les correspondances en provenance du client doivent avoir été obligatoirement visées par l'interlocuteur contractuel.

Toutes les correspondances à destination du client doivent transiter par le Responsable d'Affaire Euraltech pour y être enregistrées et visées et être adressées à Monsieur.

DOCUMENTATION

2.5.4 REGLES D'ECHANGES ET D'APPROBATION DES DOCUMENTS 

2.5.4.1 REDACTION DES DOCUMENTS

Les documents sont rédigés en français.

Les documents ont un format standardisé.

Les documents sont réalisés sous Word 7 SR1/ Excel 7 SR1 / Visio 5.0 / AutoCAD / Xelec version 6.

2.5.4.2 REGLES D'ECHANGES ET D'APPROBATION

Etats successifs possibles : PRE (préliminaire), BPA (bon pour approbation), BPE (bon pour exécution), CAE (conforme à exécution).

Indices : les indices sont incrémentés après une modification suivant une validation. Les indices sont des lettres et commencent à A. Ils sont présents dans les cartouches, les en-têtes ou les pied de page des documents.

Révisions : les numéros de révision sont internes à un indice donné. Ils correspondent à des évolutions dans une phase de réalisation. Ils sont repris dans les pages de sommaire et de description d'évolution..

Pour les documents XELEC, les indices et les révisions sont confondus (lettres).

Le plan de circulation est le suivant :
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Les documents à valider sont transmis avec leur copie électronique.

Le mode de transmission retenu est la messagerie électronique avec utilisation de l'accusé de réception.

DOCUMENTS PRODUITS PAR L'AFFAIRE

Les principales familles de documents produits par l'affaire sont :

· Le plan d'assurance qualité et les procédures associées,

· Les documents techniques de conception et les formulaires associés,

· Les rapports d'exécution d'essais,

· Les correspondances (télécopie, lettres, compte rendu de réunion, messages électroniques)

Le plan d'assurance qualité, les documents techniques de conception sont répertoriés dans une liste de plans et de documents tenus à jour et diffusée.

Les règles de diffusion et d'approbation du plan d'assurance qualité et des documents techniques sont conformes aux prescriptions du présent contrat.

Le rapport d'exécution d'essais est transmis en conforme à exécution (CAE).

Les documents de correspondance sont soumis aux procédures internes en vigueur chez Euraltech

Le contenu des documents techniques est défini dans les procédures particulières Euraltech

2.5.5 CHARTE GRAPHIQUE

Euraltech utilise la charte graphique fournie par Xxxxx.

2.5.6 MATRICE DE CORRESPONDANCE DOCUMENTAIRE

Le modèle ci-dessous correspond à une affaire avec PSA.

	 
	PAQ001
	PCO001
	SGR001
	SGR002
	SGR003
	SGR004
	SGR005
	SDR001
	SDR002
	SDR003
	PGE001
	PGE002
	PGE003
	PGE004
	PPE001
	PPE002
	PPE003
	PPE004

	GE03-006G
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 PGE001
	 
	 PGE003
	 
	 PPE001
	 
	 PPE003
	 

	GE03-021G
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	SDR002
	SDR003
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	E03.03.250.G
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	SDR002
	SDR003
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	GE03-026N
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	SDR002
	SDR003
	PGE001
	 
	 PGE003
	 
	PPE001
	 
	 PPE003
	 

	E03.65.036.G
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	SDR001
	 
	 
	 
	PGE002
	 
	PGE004
	 
	PPE002
	 
	PPE004

	GE03-038G
	 
	 
	SGR001
	SGR002
	SGR003
	SGR004
	 
	SDR001
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	GE03-047G
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	PGE002
	 
	PGE004
	 
	PPE002
	 
	PPE004

	GE03-049G
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	GE04-013G
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	GE03-065G
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	SGR005
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	GE03-051G
	 
	 
	SGR001
	SGR002
	SGR003
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	E03.15.605G
	 
	 
	 
	 
	SGR003
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AUT004
	PAQ001
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AUT-FOR-304
	 
	PCO001
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AUT-FOR-305
	 
	PCO001
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AUT-FOR-306
	 
	PCO001
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AUT-FOR-307
	 
	PCO001
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AUT-FOR-308
	 
	PCO001
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AUT-STD-972
	 
	 
	 
	 
	SGR003
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	PPE003
	 
	 
	 
	PPE003
	 


	 
	PPE005
	PPE006
	PPE007
	PPE008
	PPE009
	PPE010
	PPE014

	GE03-006G
	PPE005
	PPE006
	 
	 
	 
	 
	PPE014

	GE03-021G
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 PPE014

	E03.03.250.G
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 PPE014

	GE03-026N
	PPE005
	PPE006
	 
	 
	 
	 
	 

	E03.65.036.G
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	GE03-038G
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	GE03-047G
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	GE03-049G
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	PPE014

	GE04-013G
	 
	 
	 
	 
	 
	PPE010
	 

	GE03-065G
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	GE03-051G
	 
	 
	 
	PPE008
	PPE009
	 
	 

	E03.15.605G
	 
	 
	PPE007
	 
	 
	 
	 

	AUT004
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AUT-FOR-304
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AUT-FOR-305
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AUT-FOR-306
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AUT-FOR-307
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AUT-FOR-308
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AUT-STD-972
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


2.6 GESTION DES MODIFICATIONS

Pour assurer l'homogénéité de l'affaire, il est nécessaire d'utiliser un système formalisé de gestion des modifications.

Cette gestion de modifications permet :

· de formaliser l'information au sein de l'affaire entre les différents bureaux d'études et Xxxxx,

· d'assurer la prise en compte des effets de bord par toutes les entités concernées,

· de garantir la prise en compte des modifications,

· de connaître l'état de traitement de toutes les modifications en cours.

La procédure ci-dessous présente le circuit pour la gestion des modifications.

La gestion des modifications fait apparaître 3 phases :

1) Formulation et prise en compte.

2) Analyse et évaluation de la demùande de modification.

3) Traitement et suivi de la demande de modification.

Phase 1
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Phase 2

Phase 3


MAITRISE DE LA QUALITE CHEZ LES SOUS-TRAITANTS

2.6.1 GENERALITES

Euraltech organise une réunion d'enclenchement avec chaque sous-traitant.

Chaque sous-traitant fourni à Euraltech un programme de réalisation.

Un plan d'inspection particulier est élaboré pour chaque sous-traitant.

2.6.2 SOUS TRAITANT 1

Adresse : 

Fourniture sous-traitée

Suivi qualité

Un contrôle d'entrée chez Euraltech est effectué sur les documents objets de la fourniture en application de la procédure "Suivi, Contrôle et Réception de Sous-Traitance".

Le responsable d'affaire est Monsieur .

Le responsable de l'assurance qualité est Monsieur .

Un contrôle d'entrée chez Euraltech est effectué sur les documents objets de la fourniture en application de la procédure "Suivi, Contrôle et Réception de Sous-Traitance".

2.7 SUIVI DE L'APPLICATION DU PLAN QUALITE

Le suivi qualité consiste à :

· mettre en place des contrôles,

· planifier les actions qualité des produits et des activités.

Ces contrôles sont classés en deux catégories :

· le contrôle interne effectué par les équipes opérationnelles,

· le contrôle externe assuré par le service qualité Euraltech

CONTROLE INTERNE

Etant responsable du travail effectué, chaque responsable d'équipe opérationnelle ou la direction des projets a toute latitude pour procéder aux contrôles nécessaires.

Leur paraphe sur tous les documents traités constitue donc une première garantie de qualité.

· Le contrôle des documents techniques de conception est assuré par :

· des personnes compétentes de l'équipe de projet, qui vérifient par relecture le contenu technique des documents,

· les responsables qualité qui vérifient par échantillonnage, le respect des standards et la forme des documents.

· Le contrôle des matériels est assuré par les opérateurs à partir des instructions de fabrication, de contrôle et d'approvisionnement des matériels qui définissent précisément les contrôles à effectuer.

2.7.1 CONTROLE EXTERNE

Une deuxième garantie de qualité est donnée par le contrôle externe qui est confié au service Qualité indépendant des équipes opérationnelles et relevant uniquement de la direction de Euraltech

Le contrôle externe est réalisé à partir de la liste des opérations de conception, de fabrication et de contrôle définie dans le chapitre 3.5.2.

Ce contrôle fait l'objet du plan de contrôles et d'essais fourni en annexe.

Une croix (x) dans l'une des trois colonnes A, C, R, indique les exigences de Euraltech :

A =
Point d'arrêt exigeant la présence ou l'accord écrit de Euraltech 
avant la poursuite des opérations

C =
L'intéressé demande à être convoqué aux essais

R = 
Les procès verbaux des essais exécutés par Euraltech sont requis.

Les indices des spécifications ou procédures sont indiqués dans la liste au moment de l'exécution de l'activité concernée.

Les spécifications ou procédures particulières au projet et non existantes au moment de la création du plan d'assurance qualité, seront indiqués au moment de l'exécution de l'activité concernée.

SUIVI DE L'APPLICATION DU PLAN QUALITE

Les actions de vérification de l'application du plan d'assurance qualité sont décrites dans le tableau ci-dessous :

	Phases
	Responsables

	Vérification de l'existence des documents du PAQ
	Responsable Assurance Qualité

	Approbation des documents
	Responsable d'Affaire

	Détection des non-conformités
	Responsable d'Affaire

	Détection des retards planning
	Responsable d'Affaires

	Traitement des non-conformités
	Responsable d'Affaire

	Gestion des modifications
	Responsable d'Affaire

	Approbation des modifications de procédures
	Responsable Assurance Qualité

	Détection des non-conformités fournisseurs
	Responsable d'Affaire

	Revues de projet internes
	Responsable d'Affaires


2.8 MAITRISE DES CHANTIERS

La maîtrise du bon déroulement des chantiers est assurée à travers :

· La nomination d'un chef de chantier responsable :

· De la coordination avec Xxxxx,

· De la sécurité,

· De l'avancement,

· Des moyens matériels et humains.

· Des réunions d'avancement de chantier quotidiennes.

2.9 MAITRISE DES COMMANDES

Euraltech appliquera les procédures "Achats" de son Manuel d'Assurance Qualité.

2.10 INTERFACE AVEC LES ORGANISMES DE CONTROLE

Les certifications par des organismes de contrôle extérieurs sont à la charge de Xxxxx.

2.11 RETOUR D'EXPERIENCE

L'expérience acquise conjointement par Xxxxx et Euraltech fait apparaître les points suivants :

· Validation approfondie des études,

· Déroulement complet des programmes d'essais avant mise en production,

· Mise à disposition des machines avec leurs opérateurs pour les essais d'ensemble.

DELEGATION DE RESPONSABILITES

Le responsable d'affaire délègue :

· Etudes mécaniques : choix techniques n'influençant ni les délais ni les coûts pour Xxxxx,

· Etudes électriques : choix techniques n'influençant ni les délais ni les coûts pour Xxxxx,

· Chantier : organisation et suivi.

ANNEXE 1 - PLANS DE CONTROLE ET D'ESSAIS

Le plan de contrôle et d'essais est constitué du document xxxxPCO001 annexé au plan d'assurance qualité.

ANNEXE 2 – PROGRAMME DE REALISATION

Le programme de réalisation est constitué du document xxxxPLA001 annexé au plan d'assurance qualité.

ANNEXE 3 - LISTE DES DOCUMENTS ET PLANS

La liste des plans et documents du projet est constituée du document xxxxLDP001 annexé au plan d'assurance qualité.

VAO





VSO/SR





VSO





Pas de Réponse


dans un délai


de 10 jours





Envoi du Document en BPA à Xxxxx pour observations





Monter d'Indice





Document BPE


modifié par Xxxxx


ou par ETM





Première


Emission
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Passer le Document


en BPE au même indice


avec la date du VSO





Prendre en compte les remarques, monter d'indice. Passer le Document en BPE au même indice avec la date du VSO/SR





Prendre en compte les remarques, monter d'indice. Laisser le document en PRE avec la date du VAO





Envoi du document en BPE à Xxxxx





Envoi de la liste des Documents BPE certifiés TQC à Xxxxx





Action Xxxxx





Action Euraltech











Acceptation





Formulation et Prise en Compte de l’Observation sur Fiche de Modification





Fiche de Modification soldée





Traitement et suivi de la modification





Refus de Modification





Dérogation





Décision Client





Fiche d’Anomalie soldée





Traitement et Suivi de l’anomalie





Fiche de Modification, demande :


( d’acceptation en l’état


( de dérogation


( de modification











Analyse de la demande de modification


Diagnostic et proposition technique


Coûst et délais





Non faisabilité


Constat d’Evolution des données d’entrée





Constat de Non Conformité





Analyse de l’anomalie et faisabilité de la correction


Diagnostic et proposition technique





Refus d’Observation


Fiche d’Anomalie Annulée





Observation Fondée





Formulation et Prise en Compte de l’Observation sur Fiche d’Anomalie





Demande de Modification Client





Observation d’une Anomalie
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